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Освітньо-професійної програми  

«Бортовий супровід авіаційних пасажирських перевезень» 

 

Галузь знань:27  «Транспорт» 

Спеціальність:  275  « Транспортні технології (на 

повітряному транспорті)» 

Спеціалізація:  275.04 «Транспортні технології (на 

повітряному транспорті)» 

 

Рівень вищої освіти перший (бакалаврський) 

Статус дисципліни Навчальна дисципліна обов’язкового компонента ОП 

Курс 4 курс 

Семестр 7семестр 

Обсяг дисципліни,  

кредити ЄКТС/години 

3,0/90 

Мова викладання Українська, англійська 

Що буде вивчатися 

(предмет вивчення) 

Загальні закономірності та особливості формування, 

функціонування і розвитку персоналу підприємств авіаційної 

галузі. 

Чому це цікаво/треба 

вивчати (мета) 

Метою навчальної  дисципліни є формування системи знань з 

основ процесу управління персоналом підприємств авіаційного 

транспорту 

Чому можна навчитися 

(результати навчання) 

ПРН 7. Формулювати, модифікувати, розробляти нові ідеї з 

удосконалення транспортних технологій. 

ПРН 14. Організовувати та управляти перевезенням пасажирів 

та багажу в різних сполученнях. Вибирати вид, марку, тип суден 

та маршрутів руху. Організовувати обслуговування пасажирів 

на вокзалах та пасажирських терміналах.   

ПРН 26. Досліджувати проблеми людського фактору, пов'язані з 

транспортом, а також наслідки помилок для безпеки та 

управління. Визначати моделі поведінки людей у зв'язку з 

помилками. 

ПРН 27. Демонструвати знання про основні джерела 

національного та міжнародного права, правові основи 

державного регулювання діяльності в галузі авіації, вміння і 

навички з аналізу та застосування нормативно-правових актів у 

професійній діяльності. 

ПРН 29. Демонструвати навички аналізу ситуації щодо ознак 

захворювань, дотримання гігієни та карантинних заходів; 

надання невідкладної медичної допомоги в польоті при 

захворюваннях, отруєннях, травмуванні; дії медичних 

препаратів та отруйних речовин; складу та порядку 

використання бортових аптечок. 

Як можна користуватися 

набутими знаннями і 

уміннями (компетентності) 

ІК 1. Здатність розв’язувати складні спеціалізовані задачі та 

вирішувати практичні проблеми у галузі транспорту з 

використанням теорій та методів сучасної транспортної науки 

на основі системного підходу та з врахуванням комплексності та 

невизначеності умов функціонування транспортних систем. 

ЗК 6. Здатність проведення досліджень на відповідному рівні. 

ЗК 7. Здатність генерувати нові ідеї (креативність). 



 

 

ЗК 8. Здатність розробляти та управляти проектами. 

ЗК 11. Здатність працювати автономно та в команді. 

ФК 1. Здатність аналізувати та прогнозувати параметри і 

показники функціонування транспортних систем та технологій з 

урахуванням впливу зовнішнього середовища. 

ФК 16. Здатність врахувати людський фактор при здійсненні 

транспортних процесів. 

ФК 20. Здатність організовувати, аналізувати і контролювати 

рівень сервісного обслуговування відповідно до міжнародних 

норм та стандартів, обирати та використовувати сучасний 

інструментарій обслуговування пасажирів на авіаційному 

транспорті.. 

ФК 21. Здатність створення умов ефективного функціонування 

системи надання пасажирам послуги з харчування на борту 

повітряного судна при внутрішніх та міжнародних 

перевезеннях. 

Навчальна логістика Зміст дисципліни: 

1. Методологічні аспекти управління персоналом підприємств 

авіаційного транспорту 

2. Стратегія та політика управління персоналом підприємств 

авіаційного транспорту 

3. Соціально-психологічні аспекти трудової діяльності 

працівників авіапідприємств 

4. Характеристики працездатності та обмеження людини   

5. Професійний набір та рух персоналу 

6. Розвиток персоналу підприємств авіаційного транспорту 

7. Регулювання трудової діяльності працівників 

авіапідприємств 

8. Організація режиму праці та відпочинку працівників 

авіапідприємств 

Види занять: лекції, практичні заняття, самостійна робота. 

Методи навчання: лекція-візуалізація, пояснювально-

ілюстративний метод, елементи «мозкової атаки», розв’язок 

розрахунково-аналітичних задач 

Форми навчання: очна 

Пререквізити Дана дисципліна базується на знаннях таких дисциплін, як 

«Основи виконання польотів ПС (ОК35)», «Системний аналіз на 

транспорті (ОК26)». 

Пореквізити Знання отримані під час вивчення даної дисципліни є базою для 

складання ЄДКІ (ОК44). 

Інформаційне забезпечення 

з репозитарію та фонду 

НТБ НАУ 

Навчальна та наукова література: 

1. Бочковський, Андрій Петрович. Наукові основи управління 

ризиками виникнення професійних небезпек: дис. ... д-ра 

техн. наук : 05.26.01.- Одеса, 2019. - 385 с.  

2. Гончаренко М.С., Бойчук Ю.Д. Екологія людини: навчальний 

посібник / МОН України – 2-ге вид., випр. і допов. – Суми: 

Університетська книга, 2021. – 391 с. 

3. Людський фактор у системі збереження льотної придатності 

авіаційної техніки: навч.посіб. / В.І. Бурлаков, Ю.П. Пучков, 

О.В. Попов та ін. – К.: НАУ, 2018. - 112 с.    

http://irbis-nbuv.gov.ua/cgi-bin/irbis_nbuv/cgiirbis_64.exe?Z21ID=&I21DBN=EC&P21DBN=EC&S21STN=1&S21REF=10&S21FMT=fullwebr&C21COM=S&S21CNR=20&S21P01=0&S21P02=0&S21P03=A=&S21COLORTERMS=1&S21STR=%D0%91%D0%BE%D1%87%D0%BA%D0%BE%D0%B2%D1%81%D1%8C%D0%BA%D0%B8%D0%B9%20%D0%90$


 

 

4. Новальська Н. І., Клименко А. В., Герасименко І. М., Пронь 

С. В. Управління трудовим потенціалом авіаційного 

персоналу. Бізнес Інформ. 2023. №6. С. 134-139. 

5. Ходаківський, Є. І. Психологія управління [Текст] : 

підручник / Є.І. Ходаківський, Ю.В. Богоявленська, Т.П. 

Грабар ; МОН України. – 5-те вид., перероб. та допов. – Київ : 

Центр учбової літ-ри, 2021. – 492 с. 

6. Klymenko V., Novalska N., Lozova G. Influence of the Human 

Factor on Ensuring the Stability and Reliability of Transport and 

Logistics Systems during the Russian-Ukrainian War // Розвиток 

транспорту. № 3 (14), 2022. – С. 166-179 

Локація та матеріально-

технічне забезпечення 

Проведення лекційних занять здійснюється в аудиторіях, 

оснащених технічними засобами аудіо і відео-відтворення 

інформації, доступом до Інтернет, у тому числі за бездротової 

технології. 

Семестровий контроль, 

екзаменаційна методика 
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Викладач(і) Новальська Надія Іванівна 

Посада: доцент 

Вчене звання: кандидат 

економічних наук 

Науковий ступінь: доцент 

Профайл 

викладача:https://scholar.google.com.ua/citations?hl=uk&user=IQbG3kkAAA

AJ 
Тел.: 0679387275 

E-mail: nadiia.novalska@npp.nau.edu.ua 
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Оригінальність навчальної 

дисципліни 

Авторський курс 

Лінк на дисципліну Сайт НАУ: https://nau.edu.ua/ 
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