
 
 

   
 

 
 

 
П Р О Г Р А М А  

візиту експертної групи під час проведення акредитаційної експертизи  
освітньо-професійної програми «Бортовий супровід авіаційних пасажирських 

перевезень» спеціальності 275 «Транспортні технології» спеціалізації  
275.04 «Транспортні технології (на повітряному транспорті)» за першим 

(бакалаврським) рівнем вищої освіти в Національному авіаційному університеті  
 

1. Призначення та статус цієї програми 

Ця програма є документом, що фіксує спільний погоджений план роботи експертної 
групи у Національному авіаційному університеті (далі – НАУ) під час проведення 
акредитаційної експертизи освітньо-професійної програми «Бортовий супровід авіаційних 
пасажирських перевезень» першого (бакалаврського) рівня вищої освіти за спеціальністю 275 
«Транспортні технології» спеціалізації 275.04 «Транспортні технології (на повітряному 
транспорті)», а також умови роботи експертної групи. Дотримання цієї програми є 
обов’язковим як для НАУ, так і для експертної групи. Будь-які подальші зміни цієї програми 
можливі лише за згодою експертної групи та НАУ. 

Узгоджена програма візиту фіксується в інформаційній системі Національного 
агентства із забезпечення якості вищої освіти і належить до матеріалів акредитаційної справи. 

 
2. Загальні умови роботи експертної групи 

2.1. Внутрішні зустрічі експертної групи є закритими, на них не можуть бути присутні 
працівники НАУ та інші особи. Проте можливі винятки, які погоджуються з експертною 
групою. 

2.2. НАУ забезпечує реалізацію огляду матеріально-технічної бази у погоджений із 
експертною групою спосіб. 

2.3. НАУ забезпечує присутність осіб, визначених у програмі візиту для кожної 
зустрічі у погоджений час.  

НАУ надсилає посилання на зустріч усім заявленим у програмі візиту учасникам, 
зазначивши дату та час зустрічі з експертною групою, та забезпечує присутність запрошених.    

Зустрічі, включені до програми візиту, є закритими. На них не можуть бути присутні 
особи, що не запрошені, відповідно до програми. 

2.4. У програмі візиту заплановано резервну зустріч. На резервну зустріч експертна 
група може запросити будь-яких осіб, якщо зустріч із ними доцільна в інтересах 
акредитаційної експертизи. Експертна група повідомляє про це НАУ у розумні строки; НАУ 
має вжити заходів, щоб забезпечити участь відповідної особи у резервній зустрічі.  

2.5. У програмі візиту заплановано відкриту зустріч. НАУ зобов’язаний завчасно 
повідомити всіх учасників освітнього процесу за відповідною освітньою програмою про дату, 
час та місце проведення такої зустрічі. НАУ публікує посилання на відкриту зустріч на 
інформаційних джерелах закладу, зазначивши дату та час такої зустрічі.  

2.6. НАУ надає документи та іншу інформацію, необхідну для проведення 
акредитаційної експертизи, на запит експертної групи. 

2.7. Контактною особою від НАУ щодо усіх питань, пов’язаних із акредитацією 
освітньої програми, є гарант освітньої програми, зазначений у відомостях про 
самооцінювання. 

2.8. Акредитаційна експертиза проводиться віддалено (дистанційно) з використанням 
технології веб-конференцій. 

2.9. У разі оголошення повітряної тривоги у регіоні перебування учасників 
акредитаційної процедури проведення онлайн-зустрічей припиняється та продовжується 
через 10 хвилин після її закінчення.



   
 

   
 

3. Програма роботи експертної групи 
 

Час Зустріч або інші активності Учасники 
День 1 – 28.02.2024 р. (середа) 

09:00–09:15 Організаційна зустріч з гарантом ОП Учасники експертної групи;  
гарант ОП Лямзін Андрій Олександрович 

09:15–09:30 Підготовка до зустрічі 1 Учасники експертної групи. 
09:30–10:00 Зустріч 1 з керівником та менеджментом ЗВО Учасники експертної групи; 

Гарант ОП Лямзін Андрій Олександрович, 
д.т.н., професор кафедри організації авіаційних 
робіт та послуг; 
Проректор з навчальної роботи   
Полухін Анатолій Васильович; 
Проректор з міжнародного співробітництва і 
освіти Зарубінська Ірина Борисівна; 
Декан факультету транспорту, менеджменту і 
логістики Мостенська Тетяна Леонідівна; 
Завідувач кафедри організації авіаційних робіт та 
послуг Разумова Катерина Миколаївна. 

10:00–10:15 Підготовка до зустрічі 2 Учасники експертної групи 
10:15-10:45 Зустріч 2 з авторами відомостей про 

самооцінювання 
Учасники експертної групи 
Автори відомостей про самооцінювання: 
Гарант ОП Лямзін Андрій Олександрович, 
д.т.н., професор кафедри організації авіаційних 
робіт та послуг; 
Клименко Вікторія Вікторівна, к.е.н., 
доцент кафедри організації авіаційних робіт та 
послуг. 

10:45 – 11:00 Підведення підсумків зустрічі 1 і 2,  підготовка до 
зустрічі 3 

Учасники експертної групи 

11:00–11:45 Зустріч 3 зі здобувачами освіти ОП Учасники експертної групи 
Здобувачі вищої освіти, що навчаються за ОП 
«Бортовий супровід авіаційних пасажирських 
перевезень». 

11:45–12:00 Підведення підсумків зустрічі 3  Учасники експертної групи. 
12:00–12:45 Зустріч 4 з академічним персоналом Учасники експертної групи. 



   
 

   
 

Гарант ОП Лямзін Андрій Олександрович 
Науково-педагогічні працівники, які 
безпосередньо реалізовують ОП «Бортовий 
супровід авіаційних пасажирських перевезень» 
Абисова Марія Анатоліївна, к. філос. н., 
доцент кафедри філософії; 
Акмалдінова Вікторія Євгенівна, доктор 
філософії, доцент кафедри організації авіаційних 
робіт та послуг; 
Волковська Ганна Григорівна, старший 
викладач кафедри організації авіаційних робіт та 
послуг; 
Клименко Вікторія Вікторівна, к.е.н., 
доцент кафедри організації авіаційних робіт та 
послуг; 
Ніколаєнко Ірина Володимирівна, к.т.н., 
доцент кафедри організації авіаційних робіт та 
послуг; 
Пронь Світлана Віталіївна, к.т.н., доцент 
кафедри організації авіаційних робіт та послуг; 
Український Євген Олександрович, к.т.н., 
доцент кафедри організації авіаційних робіт та 
послуг. 

12:45–13:00 Підведення підсумків зустрічі 4. Учасники експертної групи. 
13:00–14:00 Обідня перерва  

14:00–14:15 Підготовка до зустрічі 5. Учасники експертної групи. 

14:15–14:45 Зустріч 5 з представниками студентського 
самоврядування  

Учасники експертної групи. 
Голова студентської ради НАУ.  
Голова наукового товариства студентів, 
аспірантів, докторантів та молодих вчених НАУ. 
Голова студентської ради Факультету 
транспорту менеджменту і логістики.  
Заступник голови студентської ради факультету 
транспорту менеджменту і логістики.  
Голова СMM відділу студентської ради 
факультету транспорту менеджменту і логістики.  



   
 

   
 

14:45-15:00 Підведення підсумків зустрічі 5 і підготовка до 
зустрічі 6 

Учасники експертної групи. 

15:00–15:45 Зустріч 6 з роботодавцями Учасники експертної групи. 
Представники роботодавців:  
Федина Ольга Василівна, ДП «Міжнародний 
аеропорт «Бориспіль», головний технолог – 
начальник служби головного технолога; 
Семенченко Володимир Віталійович, ТОВ 
«Міжнародний аеропорт «Одеса», директор; 
Чоботар Ірина Миколаївна, ТОВ 
«АВІАЦІЙНА КОМПАНІЯ «РОЗА ВІТРІВ», 
головний Бортпровідник-інструктор – начальник 
служби бортпровідників; 
Осипчук Яна Едуардівна, ТОВ 
«АВІАКОМПАНІЯ СКАКЙАП», бортпровідник-
інструктор; 
Рестеу Тетяна Феодорівна, ТОВ 
«Міжнародні авіалінії України», бортпровідник. 
Представник ради роботодавців факультету: 
Садловська Ірина Петрівна, д.т.н., 
професор, Начальник управління авіаційних 
перевезень та міжнародного співробітництва, 
Державна авіаційна служба України. 

15:45–16:00 Підведення підсумків зустрічі 6 Учасники експертної групи. 
16:00–16:45 Відкрита зустріч  

 
Учасники експертної групи. 
Усі охочі учасники освітнього процесу (крім 
гаранта ОП та представників адміністрації НАУ).  

16:45–17:00 Підведення підсумків відкритої зустрічі Учасники експертної групи. 
День 2 – 29.02.2024 р. (четвер) 

09:15–09:30 Організаційна зустріч з гарантом ОП Учасники експертної групи.  
гарант ОП 
Лямзін Андрій Олександрович 

09:30–10:30 Огляд матеріально-технічної бази, що 
використовується під час реалізації ОП  

Учасники експертної групи; 
гарант ОП 
Лямзін Андрій Олександрович 

10:30–10:45 Підготовка до зустрічі 7 Учасники експертної групи 



   
 

   
 

10:45–11:30 Зустріч 7 з адміністративним персоналом  Учасники експертної групи.  
Начальник навчального відділу  
Слободян Олександр Петрович; 
Начальник навчально-методичного відділу   
Голубничий Олексій Георгійович; 
Начальник відділу моніторингу якості вищої 
освіти  Гізун Андрій Іванович; 
Начальник інформаційно-обчислювального 
центру Єрмак Сергій Олександрович. 

11:30–11:45 Підведення підсумків зустрічі 7 і підготовка до 
зустрічі 8 

Учасники експертної групи 

11:45–12:15 Зустріч 8 із допоміжними структурними 
підрозділами  

Учасники експертної групи 
Начальник відділу кадрів 
Кушнірук Алевтина Анатоліївна; 
Директор науково-технічної бібліотеки   
Вахнован Вікторія Юріївна; 
Заступник директора  Навчально-наукового 
інституту міжнародного співробітництва та освіти  
Бугайко Дмитро Олександрович; 
Відповідальний секретар Приймальної комісії   
Сігнаєвський Олександр Миколайович; 
Завідувач сектору психолого-педагогічної роботи 
Оксамитна Леся Богданівна. 

12:15-12:30 Підведення підсумків зустрічі 8 і підготовка до 
резервної зустрічі (1) 

Учасники експертної групи. 

12:30–13:15 Резервна зустріч (1) Учасники експертної групи. 
Особи, додатково запрошені на резервну зустріч. 

13:15–13:30 Підведення підсумків резервної зустрічі (1) Учасники експертної групи. 
13:30–14:30 Обідня перерва  
14:30–14:45 Підготовка до резервної зустрічі (2) Учасники експертної групи. 
14:45–15:30 Резервна зустріч (2) Учасники експертної групи. 

Особи, додатково запрошені на резервну зустріч 
15:30–16:00 Підведення підсумків резервної зустрічі (2) та 

підготовка до фінальної зустрічі 
Учасники експертної групи. 

16:00–16:30 Фінальна зустріч Учасники експертної групи. 
Проректор з навчальної роботи   



   
 

   
 

Полухін Анатолій Васильович; 
Проректор з міжнародного співробітництва і 
освіти Зарубінська Ірина Борисівна; 
Декан факультету транспорту, менеджменту і 
логістики Мостенська Тетяна Леонідівна; 
Завідувач кафедри організації авіаційних робіт та 
послуг Разумова Катерина Миколаївна; 
Гарант ОП Лямзін Андрій Олександрович. 

День 3 – 01.03.2024 р. (п’ятниця) 
09:00–18:00 «День суджень» – внутрішня зустріч 

експертної групи 
Учасники експертної групи. 

 


